A DOKUMENTUMOT DIGITALIS
ALAIRASSAL LATTA EL-

JOTALLASI JEGY AVDH SIGN

A jelen J6tallasi Jegy a kételezd jotéllasrdl és az azzal érintett termékek kérérél a 151/2003. (I1X.22.) Kormanyrendeletben,
tovabbd azazt médositd és kiegészitd 270/2020. (VI1.12.) Kormanyrendeletben {atovébbiakban egylittesen: Kormanyrendeletek)
foglaltak alapjan, a Fogyasztok jotdllasi igényérvényesitésével Osszefiiggéshben tartalmaz el8irasokat, illetve részletes
tajékoztatast. Tajékoztatjuk Ont, hogy Fogyasztonak kizarélag olyan természetes személy min8siil, aki a terméket magancélra,
a szakmdja, 6nallé foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége korén kivil eljarva vasarolja meg. Tajékoztatjuk tovabba, hogy
j6tallasi igényét a terméket értékesits j6talldsra kotelezett véllalkozdssal (a tovabbiakban: Vallalkozas) szemben kdzvetlendl
jogosult érvényesiteni. A jotallasi igény érvényesitésének nem tehet§ feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak
a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa. Kérjiik, hogy a Jétillisi Jegyet sziveskedjen megdrizni az esetlegesen felmeriilé jotallasi
igényének érvényesitése érdekében.

A termék megvasarlasaval egyidejlleg, a Vallalkozas dltal kotelez8en kitdltendé adatok:

Termék megnevezése: szerkeszthet6
Tipusa: szerkeszthet6
.
Gyartasi szima: szerkeszthetd
Cikkszama: szerkeszthet6
Termék brutté szerkeszthetd
ellenértéke:

Gyért6 neve, székhelye: DELTA Epfts- és Szakipari Szerel8 Korlatolt Feleldsség(i Tarsasig
6000 Kecskemét, Korhankézi at 4.

Villalkozis neve, szerkeszthet6
székhelye:
Szerzédéskdtés szerkeszthet§ Uzembe helyezés szerkeszthet6
datuma: {amennyiben az {izembe
helyezést a Villalkozas vagy
annak megbizottja végezte)
/ atadas datuma:
Bélyegzélenyomat és a
Véllalkozés képviseletében

eljaré személy aldirasa
vagy elektronikus al&irds:

Felhivjuk a figyelmét, hogy a megvésdrolt termékhez tartozé magyar nyelvii karbantartési és kezelési Utmutatét mellékeltink.
Kérjuk, hogy a terméket az abban foglalt célokra és a leirtak figyelembevételével haszndlja. Felhivjuk figyelmét tovabba arra,
hogy a termékek a mellékelt Gtmutatéban foglalt karbantartasra és kezelésre vonatkozé feltételek betartasa mellett alkalmasak
a rendeltetésszer(i hasznalatra. Amennyiben a termékkel kapcsolatban hibat észlel, tgy haladéktalanul sziveskedjen a
Villalkozas dltal megjel6lt elérhet8ségek valamelyikén a hibét bejelenteni, és a hiba orvoslésa érdekében a Véllalkozds 4ltal
el8irtak szerint eljarni.

1. KOTELEZO JOTALLASROL SZOLO TAJEKOZTATAS

A Fogyaszténak min8sul8 vasarlék jotalldsi igényérvényesitésére vonatkozd szabdlyokat elsdsorban a fentebb hivatkozott
Rendeletek, tovabba hattérjogszabalyként a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. torvény, a fogyasztévédelemrdl sz6l6
1997. évi CLV. tdrvény, valamint a 19/2014 (IV.29) NGM rendelt tartalmazzék. A Rendeletekben megnevezett termékek
esetében, amennyiben azok a rendeltetésszer(i hasznalat mellett meghibdsodnak, Ggy a Vallalkozas (i) 1 év kételezd jotallast
biztosit azokra a termékekre, melyek eladdsi 4ra a 10.000,- Ft 6sszeget meghaladja, de nem éri el a 100.000,- Ft Osszeget, {ii)
2 év kotelez6 jotallast biztosit, amennyiben a terméknek 100.000 és 250.000,- Ft kdzotti az eladasi ara, és (iii) 3 év kotelezd
jotallast, amennyiben 250.000,- Ft feletti. A jotallasi hataridd a termék atadasanak vagy Uizembe helyezésének (feltéve, hogy
azt a Véllalkozas vagy annak megbizottja végzi) napjéval kezd6dik, azonban amennyiben a terméket az Onnek térténd atadéstol
szdmitott 6 hénapon tul helyezteti lizembe, gy a j6talldsi hatarid6 kezdS idSpontja a termék Onnek torténd staddsdnak a
napja.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a fentebb régzitett jotallasi hataridok jogvesztd hataridGnek mindsiilnek, azaz a hataridé lejartat
kovetden a jétallasi jeggyel kdtelezd jotallasi igény érvényesitésére nincsen lehetdség.



A vasarlot megilletd jogok:

A jotdllasbol fakado jogokat a termék tulajdonosa, amennyiben Fogyasztonak mindsul a jotéllasi idd végéig a terméket értékesitd
Vdllalkozdssal szemben, kdzvetlendl a jotéllasi jeggyel, illetve jétallasi jegy hidnydban a termék ellenértékét tartalmazo bizonylat
vagy nyugta bemutatdsaval érvényesitheti. A kijavitds iranti igényét a Fogyasztd valasztasa szerint a Vallalkozds székhelyén,
barmely telephelyén és a jotalldsi jegyen a Vallalkozas altal feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetlendl is érvényesitheti. A
Fogyasztét a jotdllasbdl fakadd jogok a kellék- és termékszavatossaghdl eredd jogoktdl figgetlenil is megilletik. A jelen jotallasi
jeggyel érvényesithet6 jogosultsdgok a Fogyasztd jogszabalybdl eredd egyéb jogait — igy kilondsen a kellékszavatossagi,
kellékszavatossdgi, termékszavatossagi és jotallasi igényét egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitse.

Kotelezd jotallas esetén a Fogyasztd (i) els6sorban - valasztdsa szerint - kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Vallalkozdsnak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva ardnytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgéltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat
és a jotallasi igény teljesitésével a Fogyasztonak okozott érdeksérelmet; (ii) ha a Vallalkozas a kijavitdst vagy a kicserélést nem
véllalta, vagy e kotelezettségének megfelel6 hatdridén bellil nem tud eleget tenni, illetve, ha a Fogyasztonak a kijavitashoz /
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint, a Fogyasztd - valasztdsa szerint - a vételdr aranyos leszéllitasat igényelheti, a hibat a
Vallalkozds koltségén maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, illetve eldllhat a szerz6déstdl. Felhivjuk a figyelmét, hogy
jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye. A Fogyaszto a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget
azonban koteles a Vallalkozas részére megtériteni, kivéve azt az esetet, ha az attérésre maga a Véllalkozas adott okot vagy az
attérés egyébként indokolt volt.

Amennyiben a Fogyasztd a vasarldstdl szamitott harom munkanapon belll érvényesiti csereigényét a meghibasodott termékkel
kapcsolatban, Ugy a Vallalkozds koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszerl hasznalatot
akadalyozza. A bejelentett jotallasi igényrdl a Vallalkozas minden esetben jegyz6konyvet vesz fel, és ennek masolatat atadja a
Fogyaszto részére.

Harom munkanapon tul bejelentett meghibasodas esetén amennyiben a Vallalkozds a Fogyasztéd jotalldsi igényének
teljesithet6ségérdl az igénybejelentéssel egyidejlileg nem tud nyilatkozni, ugy allaspontjardl igazolhaté modon értesiti a
Fogyasztot.

A kijavitas sordn a termékbe kizarolag Uj alkatrész kertlhet beépitésre. A termékre irdnyadd kotelezd jotallas hatdrideje jogvesztd
ugyan, azonban a termék kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az
id6tartammal, amely alatt a Fogyasztd a terméket a hiba miatt rendeltetésszerien nem haszndlhatta.

Felhivjuk a figyelmét, hogy amennyiben a kotelez6 jotallas idGtartama alatt a termék els6 alkalommal torténd javitasa sordn a
Vallalkozas azt dllapitja meg, hogy a termék nem javithatd, Ugy a Vallalkozds — a Fogyaszté eltér6 rendelkezése hidnyaban- tovabbi
nyolc napon belll kdteles kicserélni a terméket, illetve amennyiben a termék cseréje nem lehetséges, nyolc napon belll kételes
a Fogyasztd részére visszatériteni a Fogyaszto dltal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton vagy
nyugtan feltlintetett vételarat.
Amennyiben a termék harom alkalommal torténd kijavitast kdvetden ismételten meghibasodik, és a Fogyasztd a vételar ardnyos
leszallitdsat, illetGleg a termék kijavitasat vagy kijavittatasat nem kivdnja, Ugy a Vallalkozas a terméket nyolc napon belll kicseréli,
illetve amennyiben a cserére nincs mod, Ugy a Vallalkozds koteles a Fogyasztdé altal bemutatott, a termék ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton vagy nyugtan feltlintetett vételdrat nyolc napon belll visszatériteni.
Amennyiben a meghibasodott és kotelezé jotallds hatalya ala esé terméket a Vallalkozas kijavitasra atveszi, és a kijavitasra a
termék atvételétdl szamitott harminc napon belll nem kerdl sor, gy a Vallalkozas — a Fogyasztd eltérd rendelkezése hidnyaban
- a terméket nyolc napon belll kicseréli, illetve amennyiben a cserére nincs lehet6ség, a szdmldn vagy a nyugtan feltlintetett
vételdrat nyolc napon belll visszatériti a Fogyasztd részére.

A kijavitast vagy kicserélést megfelel6 hatdridén belll, a fogyaszto érdekeit kimélve kell elvégezni. A vallalkozdsnak torekednie
kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon beliil elvégezze. Ha a kijavitds, vagy kicserélés id6tartama a
tizen6t napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot — atvétel igazolasara alkalmas Uton, a fogyasztd hozzajarulasa esetén,
elektronikus Uton — tajékoztatni kételes a kijavitds vagy a csere varhato idétartamarél

Ha a szavatossagi és jotallasi igény megitéléséhez szakvélemény beszerzése szlikséges, csak olyan szakvélemény értékelhetd,
amely megfelel a 19/2014 (IV.29.) NGM rendelet 1. Melléklete szerinti kotelezd tartalmi kdvetelményeinek.
A javitoszolgalat (szerviz) a kijavitas elvégzését kdvetd 6t munkanapon beliil koteles értesiteni a vallalkozast.
A javitdszolgdlat (szerviz) ugyancsak 6t munkanapon beliil koteles a megallapitdsat kozoIni a véllalkozassal, amennyiben
- a termék elsé javitasa esetén nem javithatd

- a javitas vérhato idejérdl, ha a javitas el6reldthatoan tizenot napnal hosszabb id6t vesz igénybe
- a javitds nem lehetséges harminc nap alatt.
A jotallasi kotelezettség teljesitésével és a szerz6désszerU allapot megteremtésével kapcsolatos koltségek —ideértve kiilondsen az
anyag-, munka- és tovabbitdsi kdltségeket — a jotdllasra kotelezettet (vallalkozast) terhelik.
A rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithato terméket
— a jarmUvek kivételével — az Gzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az Uzemeltetés helyén nem végezhetos el, a le- és
felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas gondoskodik.
Tajékoztatjuk, hogy a jotalldsi igények érvényesitésével kapcsolatos jogvita esetén a fogyasztd — barmelyik, de akar a lakdhelye
szerinti - megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikddtetett békéltets testiilet eljdrasat is kezdeményezheti. A
békéltetd testliletek orszdgos listdja, és az egyes békéltet testiiletek elérhetSségei a https://bekeltetes.hu/ weboldalon
taldlhatoak meg.



1. JOTALLASI KOTELEZETTSEG KIZARASA KOTELEZO JOTALLAS ESETEN

A Vallalkozds az 6t terhel6 jotallasi kotelezettsége aldl akkor mentesdl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a termék Fogyasztd
részére torténd ataddsat kovetben keletkezett, igy kulondsen, de nem kizérdlagosan a hiba (i) szakszer(itlen Gizembe
helyezésbdl (amelyet nem a Vallalkozas vagy megbizottja végzett), (ii) helytelen tarolasbdl, kezelésbdl, karbantartasbdl, kiilsd,
erds fizikai behatasbdl, kllsé kérnyezeti rahatasbal (iii) a hasznalati-kezelési utmutatdban foglaltaktdl eltéré’ vagy egyéb nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdl, szakszer(itlen szereléshdl, beépitéshdl, fellletkezelésbél(iv) valamint egyéb, nem gyartasi
eredet(i okbdl fakad, illetve a hibat valamilyen kiilsé koriilmény (elemi kér, természeti csapas, stb.) okozta (v) ha a kételezéen
el6irt karbantartasi, beallitdsi munkalatokat a terméken nem vagy nem megfeleléen végezték el. Nem felel tovabbd a
Vallalkozds, amennyiben a Fogyasztd a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte vagy ismernie kellett. Amennyiben a
Fogyasztd nem ért egyet a véllalkozas —illetve a vele szerz6désben all6 — szallitd- és szerviz-partnerek szakmai allaspontjaval,
a véllalkozas kizardlag az elé6z6ekben emlitett 19/2014 (IV.29) NGM rendelet melléklete szerinti szakvélemény birtokdban
tagadhatja meg a kotelezo jotéllasi igényre alapozott fogyasztdi reklamécio elutasitasat.

1. JOTALLASI SZELVENYEK

Javitas 1.

Kijavitas iranti igény
bejelentésének napja:

Javitasra atvétel napja: Jegyzékényv
szama:

Hiba oka:

Javitas médja, leirasa:

Javitast kovetden az
atadas napja:

Jotallas uj hatarideje:

Szerviz:

Datum: Alairas:

Javitas 2.

Kijavitas iranti igény
bejelentésének napja:

Javitasra atvétel napja: Jegyzékényv
szama:

Hiba oka:

Javitas médja, leirasa:

Javitast kovetden az
atadas napja:

Jotallas uj hatarideje:

Szerviz:

Datum: Alairas:




Javitas 3.

Kijavitas iranti igény
bejelentésének napja:

Javitasra atvétel napja:

Jegyzékényv
szama:

Hiba oka:

Javitas médja, leirasa:

Javitast kovetden az
atadas napja:

Jotallas aj hatarideje:

Szerviz:

Datum:

Alairas:

Csere

Hibabejelentés ideje:

Csere ideje:

Jegyzékonyv
szama:

Hiba oka:

Jotallas aj hatarideje:

Szerviz:

Datum:

Alairas:
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IGAZOLAS

Ezt az elektronikus dokumentumot az elektronikus lGgyintézés részletszabalyairdl sz6l6 451/2016.
(XI1.19.) Korm. rendelet alapjan nyujtott azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités
(AVDH) kézponti elektronikus Ugyintézési szolgaltatas keretében a NISZ Nemzeti
Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt. — mint szolgaltatd — elektronikus bélyegzével és idébélyegzével
latta el.

A polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény 325. § (1) bekezdés g) pontjaban
foglaltaknak megfeleléen az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatas
keretében hitelesitett dokumentum teljes bizonyité erével rendelkezik.

A szolgaltatasra vonatkozo részletes tajékoztatd elérheté a szolgaltatdé honlapjan:
https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes.

A szolgaltatd a Kézponti Azonositasi Ugyndkén (KAU) keresztiil elérhetd azonositd szolgaltatast
vette igénybe annak megallapitasara, hogy a csatolt eredeti elektronikus dokumentum JUHASZ
PETER ugyféltél szarmazik.

Az azonositas idépontja: 2021.10.22. 08.30.41

Az azonositott Ggyfél adatai:

Szilletési név: JUHASZ PETER
Sziiletési hely: HATVAN
Sziiletési datum: 1972.04.01.

Anyja neve: KOZECZ KATALIN

Ez az elektronikus dokumentum két, egymastdl elvalaszthatatlanul 6sszetartozo6 részbdl, az eredeti dokumentumbdl és zaradékbol all.
Az Igazolas cimi jelen zaradék az eredeti elektronikus dokumentum csatolt melléklete. A zaradék olvashaté széveges formaban rogziti
az eredeti dokumentum hiteles elektronikus alairassal valo ellatasanak korilményeit és az ezzel kapcsolatos egyéb adatokat.

A szolgaltaté elérhetéségei

Telefon: Magyarorszagrol: 1818 Kulféldrél: +36 1 550 1858

Honlap: https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes ~ E-mail: ekozig@1818.hu
Webchat: https://webchat.opennet.hu/ekozigazgatas/?ref=ekozig
Hibabejelentés az év minden napjan 0-24 6ra kozoétt lehetséges



https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes
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